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資料２－２ 「結核」や「麻しん、風しん」対策等に関するアンケート 

  調査に関する結果概要（集計等に関する記述） 

 

●集計等に関する記述 

Ⅰ.作業時間（概算） 総計約 68時間 

１ Google フォームの作成 8 時間 

２ ファックス受信版とメール受信版の整理 14 時間  

３ アンケート入力作業 30 時間 

⑴ メール受信（Word 版）18 時間 15分 

⑵ メール受信（pdf 版）及びファックス受信版 12時間 45 分 

⑶  
４ Excel 表（暫定版・粗データ表作成）8時間 

   見直し。各保健所に総務省資料に拠り、コード番号を付与。 

５ 回収率の確認 8 時間  

 

Ⅱ.課題・改善点 

１ ファックス受信等の転記隘路（8時間半・510 分過多） 

｛ ファックス受信等の Google フォーム（アンケート様式）への転記に係る隘路、課

題｝ 

 今回、ファック受信が 40 件（13.0%）、及びメール受信（pdf 添付）11 件の計 51 件に

ついては、Google フォーム・URL 直接入力の場合、自由記載欄の転記により多くの時

間労力が掛かった。 

 メール受信（Word 添付）であれば、切り貼りにより１枚当たり約 5分で収まるが、フ

ァック受信及びメール受信（pdf 添付）になると、約 15 分かかった。ファックス送信

者は、概ね自由記載欄も盛り沢山なことが多かった。 

 従って、ファックス受信等は 1件当たり 10 分程余計に時間が掛かり、これら 51件に

て、計 510 分（8時間 30 分）程、余分な手数となった。 

 今後は、pdf の①『OCR（光学式文字読み取り装置）ソフト活用』が考えられる。 

 又は、自由記載欄を作業者が読み上げる、②『音声認識ソフト活用』も選択肢となる。 

 但し、Google フォームは無料にて、自動集計後に Excel データにて変換可で、使い出

がかなり良かった。 

２ Google フォームの不具合 

｛Google フォーム（アンケート様式）に係るクリック反応遅れ｝ 

 URL 直接入力に係り、Google フォームの〇や□の欄に、クリックして『レ点』を入れ

ることになるが、時々、クリックに反応しなかったり、反応が遅れる場合が多々有っ

た。 



94 

 

 このため、入力者が見直し、再チェックしなければ、そのまま、記載無し・記載漏れ

になった場合もあったのではと憶測された。 

 実際、記載無し・記載漏れの箇所は複数有った。 

３ 択一選択肢で複数回答多い 

｛メール受信（Word 版、pdf 版）及びファックス受信に係る選択肢の過誤｝ 

  アンケートにおいては、『一つ選べ』の選択肢にも係わらず、複数、或いは全てを

選択した箇所が多々あった。 

  また、『実績ゼロでも実施する場合は選択ください』に対し、おそらく『0件』と記

載すべきの箇所を、意識的か無意識的か、空欄のままが相当あった。 

４ 【回答者に関する情報】の記載漏れ 

５『感染症・結核担当保健師』の解釈相違 

 回答者が、おそらく兼務も含むと解釈した箇所が多かった。  

  また、保健所によって、地区割り保健師との兼務、他用務との兼務保健師を換算が

分かれた。 

担当：伊東則彦 
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担当：三﨑　貴子、小泉　祐子
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